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Comment utiliser la plateforme de gestion
et de paiement FAPSCHOOL ?

Athénée Royal de Woluwe-Saint-Lambert
Rue de I'Athénée Royal, 75-77
1200 Bruxelles
02/776.82.60



1. Comment vous logger a APSchool ?

Connectez-vous sur www.apschool-portail.be. Introduisez le login et le mot de passe qui
vous ont été communiqués dans cette enveloppe.

2. Comment modifier vos coordonnées ?

Dans la barre de navigation horizontale, cliquez sur ‘Données’.

Accuei Myt Fin.

’ Données Preat Paul | Montant : -3.7 € o

Responsable de I'enfant Coordonnées de I'enfant

Civilité Nom |Preat ‘ c(;;;;::;:.:e
En cas d'urgence (qui avertir, Ao |PREAT | Rrsnom |Pau| ‘ () Pt 1
allergie, etc...) Prénom: [utes | Adresse: | ‘ @ pement

Adresse: |Rue Tugeoh Hoohy; 20 | Code postal: | | Pavs[ Belgique ~|

Code postal: |6222 ‘ pays | Belgique ~ | Localité: | ‘

Localité: |BRYE | Nationalité |Be|ge \

Email : [laurent@apkiosk.com EV4 Registre national [55072614387 |

Téléphone | | Date de naissance SE’CE

GEM | |x Année : | 1055 "l Mois "Julllet _v] Jour :‘ 26 "l

Coordonnées parent1  —senuque au responsasie Coordonnées parent2 [Jidentique au responsable
Nom [PREAT | Nom [LAMBERT |
Prénom [ules | Prénom [Madeleine |
Alrasia |Rue Joseph scohy, 20 | Ailvasss |Rue Joseph scohy, 20 |
Code postal [6222 | Pa¥s  [Belgique v] Code postal [6222 | Pa¥s [Relgique <]
Localité [BRYE | Localité [BRYE |
Mail [michel@apkiosk.com | Mail [michel@apkiosk.com |
Télephone | | Télephone | |
Gsm | | Gsm | |

Attestation ONE pour catte personne DAnesnalinr OME pour catte parsonne

* ex:0032485123456, 0033612345678, 0499123456

Valider vos modifications

Communication structurée|{139370000023

Complétez ou vérifiez vo
‘Valider vos modifications’.

rdonnées et celles de votre enfant, puis cliquez sur l'onglet

Un email vous sera alors envoyé vous demandant de cliquer sur un lien pour confirmer
vos coordonnées.

Dans le cas de parents séparés, un deuxiéme login et mot de passe associé au méme
compte et au méme badge peut étre demandé auprés de Mme Verhelpen
(apschool@arwsl.be).


http://www.apschool-portail.be/

3. Comment charger votre compte ?

Dans la barre de navigation horizontale, cliquez sur ‘Compte’ et ensuite sur I'onglet

‘Charger compte général’. /

Preat Paul | Mo 3 0
U Charger compte general

Le compte général permet de payer la restauration, la procure, la bibliothéque,...
Un courriel vous sera envoyé lorsque le seuil minimum du compte général sera atteint.

Pour votre enfant  |Preat Paul

Son compte général est actuellement de :

-3,70€

Ajout compte général

Ajouter a votre panier

. . , \ .
Indiquez le montant que vous voulez ajouter (n’oubliez pas de tenir compte du montant
de la caution de 2,50¢ lors du premier payement) et cliquez sur ‘Ajouter a votre panier’.

Ensuite, I'écran ci-dessous avec les informations sur votre panier s’affiche. Vous pouvez
encore changer d’avis en supprimant le solde du panier ou en vidant le panier.

Pour confirmer le chargement du compte, cliquez sur ‘Passer au paiement sécurisé’.
/
‘ Charger comete generai

VOTRE PANIER
Libellé Prix MA COMMANDE Pour vos chargements, veuillez utiliser
ma il —_— un des onglets suivants ;
Général 1| 10,00€| 10,00€
Total & payer : Charger compte général
10,00 € Pour le paiement d'un événement
Evénement scolaire
Passer au paiement sécurise
Libellé  [cénéral

Prix 3 supprimer du panier
unitaire

Prix total vider le panier




Vous arrivez a la confirmation avant paiement. Vous devez obligatoirement cliquer pour
accepter les conditions d’utilisation du site. Veuillez donc cocher I'onglet ‘Accepter’.
Vous pouvez accéder aux conditions du site pour les consulter.

Cliquez ensuite sur ‘Procéder au paiement en ligne’.

|
Paiement en Iigne

<
REMARQUE IMPORTANTE
En cas de paiement par
<<BANCONTACT/MAESTRO>>,
CONFIRMATION AVANT PAIEMENT dans le déroulement de
Vous allez étre redirige vers |e site de paiement sécurise PAYZEN. Vopération de sécurfitfé an
vous demande le digit de
contréle au verso de la carte :
Total du montant & payer en ligne 10,00 € LAISSER VIDE
si pas disponible
M® commande [APK-20160819144914APK1 |
Email responsable ||aurent@apkiosk.c:0m |
Cliquez pour accepter les conditions
d'utilisation du site.
) ) ) g.i\ccepter
Procéder au paiement en ligne
Accéder aux conditions du site.
\_ 5,

Vous arrivez a I'espace Payzen pour effectuer votre paiement sécurisé.
Vous devez cocher le moyen de paiement choisi et valider.

PayZen - Paiement Sécurisé 7@

http:/fwww.ccmportail.be Choisissez votre moyen de paiement :

Identifiant du marchand : 96454154
Huméro de transaction : 000226 0 Diners Club
Référence commande : APK-20160819145714APK1 B
Montant : 10,00 EUR ® Diners O Maestro O MasterCard
—_—
VISA VisA
O visa O Visa Electron

L ight PayZen © 2016, t droits ré &
= SRR opyright PayZen , tous droits réservés

Pay - = £ = [ Il ¢ = @ m =2 @ wﬂss



Pour terminer, vous complétez les informations liées a votre carte et validez.
Attention, veuillez noter qu’en cas de paiement par ‘Bancontact/Maestro’, on vous
demande le digit de contréle au verso de la carte, laissez le vide s'il n'est pas disponible

sur la carte.

PayZen - Paiement Sécurisé

http:/iwww.ccmportail.be

Identifiant du marchand : 96454154

Numéro de transaction : 000228

Référence commande : APK-20160819151004APK1
Montant : 10,00 EUR

Paiement sécurisée

L'adresse de ce site de paiement préfixée par https indique que vous étes sur
un site sécurisé et que vous pouvez régler votre achat en toute tranquillité.

Numéro de carte : Expire fin

Cryptogramme visuel de la carte : | ?

mois année




4. Comment consulter les messages envoyés par I'école ?

L'école peut vous envoyer des messages directement sur votre compte.
Lorsque vous avez un nouveau message, un avertissement sera visible sur la page
d’accueil et, en un seul clic, vous aurez un accés direct a la messagerie.

Pour consulter les messages, cliquez sur ‘Message’ et ensuite sur ‘Liste’.

Accusi Jonnds Compte Wesbage Docrmes ignas Gai ibho- Event dyraon rais Ab on Shos iyt P sant
t ctez nous o - € o
Messagerie
Boite de réception
Objet du message | Message lu
30/12/2014 Titre Présentation texte enrchi
30/12/2014 Titre Présentation texte enrichi 02

Détail du message

Objet du message |[Titre Présentation texte enrichi

essaetefr bbh




5. Comment consulter les documents envoyés par I'école ?

L'école peut vous envoyer des documents directement sur votre compte.
Lorsque vous avez un nouveau document, un avertissement sera visible sur la page
d’accueil et, en un seul clic, vous avez un accés direct a 'onglet document.

Pour consulter les documents, cliquez sur ‘Document’.
Cliquez sur le libellé du document et ensuite cliquez sur ‘Télécharger le document’.

’ Documents

Documents disponibles

29/12/2014




6. Comment réserver les repas de votre enfant ?

Dans la barre de navigation horizontale, cliquez sur ‘Repas’ et ensuite sur
‘Réservations’.

} Réservation 2 Preat Paul | Montant : -3.7 €
= Repas : reservations

Charger menu du mois

Nom [Preat Paul | e (B8] ClasselicF

: 10 ->Bloqué [T Cotiation [
Mo [septembrelv] [ [l] Annee 120 ->Bloqué [T Normal [I] Normal + extra [N
| I | | Jeudi 01/09/16 I Vendredi 02/09/16 |
[ 0-rien [~] || [o-tien ~]
[ Lundi 05/09/16 [ Mardi 06108116 | [ Jeudi 0810816 | Vendredi 09/03/16 |
[[0-rien [~] | [o-ien ~] [ o-rien [~] || [o-rien ~]
[ Lundi 12/09/16 || Mardi 13/08116 | | Jeudi 1510816 | Vendredi 16/03/16 |
| 66-Balisto vert v| | O-rien vI | O-rien v| | O-rien v|
| Lundi 15/0/16 || Mardi 20/09/16 ] | Jeudi 2209116 I Vendredi 23/09/16 |
| O-rien ﬂ | 0-rien Ll | 0-rien ﬂ | D-rien ﬂ
| Lundi 26103116 [ Mardi 27/08/16 | | Jeudi 23109116 I Vendredi 30/09/16 |
| 0-rien v| Iﬂ-lien v| | 0-rien v| | 0-rien v|

Payé

Confirmé sans repas

Attention, les réservations de repas ne seront validées que lorsque celle-ci auront &té payées sur
la plateforme
Toute réservation non payée ne sera pas prise en compte par l'école

Enregistrer vos encodages

Sélectionned le repas, la collation ou la boisson souhaité(e) pour chaque jour au moyen
du menu déroulant, puis cliquez sur ‘Enregistrer vos encodages’. Le bouton ‘Charger
menu du mois en pdf’ est disponible dans le coin inférieur droit.

Attention, les repas ne sont pris en compte par I'école que si le compte est chargé de
suffisamment d’argent pour les payer.

Il est indispensable de réserver vos commandes de sandwichs, repas complets, pates et
frites au plus tard le jour-méme avant 9h00 pour des raisons de quantité a prévoir par le
personnel de cuisine. Aprés ce moment-1a, plus aucune réservation ne sait étre prise en
compte.



7. Comment consulter les prestations liées a la de garderie ?

Attention : ce module concerne uniquement les maternelles et les primaires.

Dans la barre de navigation horizontale, cliquez sur ‘Garderie’.
Vous trouvez sur cet onglet I'historique du temps passe a la garderie par 'enfant, le
décompte des minutes et le prix par jour.

| Montant : 1.4 € o

Cocument G Event fvt Fin,
m_

Matin début | Matin fin MT:SL Soir début |  Soir fin ir mi Dépas. fin | Dépassement minutes
|ieu30/06/16| 00:00 | 00:00 16:32 | 18:00 20 00:00 | 00:00 1,50 €| 150€ Lo gt
| mar 28/06/16 00:00 00:00 16:37 18:00 a0 00:00 00:00 2,50€] 250€ Dibut
lun 27/06/16 00:00 00:00 16:43 17:53 a0 00:00 00:00 250€] 2350€
ven 24/06/16 00:00 00:00 16:33 16:34 30 00:00 00:00 1.00€ 1,00 € Fin
jeu 23/06/16 07:25 08:00 80 16:34 18:00 00:00 00:00 1,40 €
lun 20/06/16 00:00 00:00 17:48 18:00 30 00:00 00:00 050€] 050¢€
ven 17/06/16 00:00 00:00 16:33 16:49 30 00:00 00:00 100€ 1.00€ .
jeu 16/06/16 00:00 00:00 17:50 18:00 30 00:00 00:00 0.50€] 0.50¢€
mar 14/06/16 00:00 00:00 17:03 18:00 60 00:00 00:00 1.50€] 1.50¢€
lun 13/06/16 00:00 00:00 17:03 18:00 Q0 00:00 00:00 1.80€] 1.80¢€
| wven 10/06/16 00:00 00:00 16:33 16:59 30 00:00 00:00 100€] 1.00¢€
jieu 09/06/16 07:24 08:00 50 16:35 18:00 00:00 00:00 140€] 140¢€
mar 07/06/16 00:00 00:00 17:13 18:00 60 00:00 00:00 1,20€] 1.20€
lun 06/06/16 07:31 08:00 20 17:04 18:00 00:00 00:00
ven 03/06/16 00:00 00:00 16:36 16:59 30 00:00 00:00 1,00€] 1,00€
| 1eu 02/06/16 00:00 00:00 17:11 18:00 30 00:00 00:00 0.50€] 0.50€

/
Vous pouvez choisir la période afﬁch\e.

Vous pouvez également exporter les fichiers sur un document Exce



8. Comment payer un événement scolaire ?

Dans la barre de navigation horizontale, cliquez sur ‘Event’.

Gestion des evenements scolaires

Avec |a souris, sélectionnez la ligne de I'événement scolaire que vous désirez payer (un clic sur le titre de 'événement).
Le bouton « Ajouter au panier = apparait pour finaliser votre choix. Un événement déja payé ne peut plus étre sélectionné.

Liste des é&vénements scolaires qui sont disponibles ou déja réservés.

Evénement scolaire : _ | Event payé | Date paiement ou refus Refusé i Déja payé

Voyage en test : Rang 2 31/07/15 |3,00€ | 12/08/15 300€
Voyage en test : Rang 1 19/06/15 (2,00 € 22/07/15 0,00 €

Chaque événement qui apparait est lié a votre enfant ou a sa classe. Cliquez sur le titre
de I'’événement (un clic sur le titre de I'événement), puis sur le bouton ‘Ajouter au
panier’. Vous pourrez ensuite payer I'événement directement en suivant la procédure de
paiement en ligne. Pour certains évenements dont le montant peut étre plus élevé (par
exemple un voyage), un échelonnement vous sera automatiquement proposé par
I’établissement.

Un événement déja payé ne peut plus étre sélectionné.



9. Comment consulter les mouvements financiers ?

Dans la barre de navigation horizontale, cliquez sur 'Mvt Fin.’ Sur cet onglet, vous avez
acces a l'ensemble de I'historique des transactionsffanciéres liées a ce compte.

Pt

tails des mouvement financiers

Ce module affiche I'ensemble des transactions financiéres liées a votre compte.
Plusieurs tris vous permettront de retrouver un type de transaction ou une opération précise.

tom | | Etat actuel du compte
[Iiansactiong Bésiode affichée
Ajouts Total
8Souslrac1:ons Disut | 011062016 57
@ Toutes Fin 201082016 Ny

Historique des comptes

Transaction Cumul Général

/16 23:06| Paiement auto garderie du 28/06/2016 -2,50 € 1,40 €
28/06/16 23:07| Paiement auto garderie du 27/06/2016 -2,50 € 390¢€
28/06/16 23:07| Paiement auto garderie du 24/06/2016 -1,00 € 5,40 €
22/06/16 23:05|Paiement auto garderie du 17/06/2016 -1,00 € 7.40€
21/06/16 23:06| Paiement auto garderie du 20/06/2016 -0,50 € 8,40 €
21/06/16 23:06| Paiement auto garderie du 16/06/2016 -0,50 € 8,90 €
16/06/16 23:06|Paiement auto garderie du 14/06/2016 -1,50 € 9,40 €
14/06/16 13:02| Correction paiement garderie du 10/06/2016 2,50€ 10,90 €
06/06/16 23:06(Paiement auto garderie du 03/06/2016 -1,00€ 3,40€

/ Payer internet événement scolaire : Journée sportive 27/06/16 P1, P2 950 € 9,40 €
01/06/16 23:05| Paiement auto garderie du 31/05/2016 -1,50 € 18,90 €

01/06/16 11:25| Payer internet évenement scolaire : frais administratifs -5,50 € 20,40 €
01/08/ Payer internet événement scolaire : impressions diverses -5,00 € 25,90 €
01/06/ Payer internet événement scolaire : surveillances de midi -11,73 € 3090€
o1/08f Payer intermnet événement scolaire : Achat collectif des cahiers pédagogiques 3e Trimestre -8,50€ 42,63 €
01/06/ Payer internet événement scolaire : piscines 3e trimestre 15-16 -4,83 € 51,13 €

01/06/1

Paiement en ligne 54,00 € 55,96 €

L'onglet ‘Exporter en excel’ vous permet d'exporter les données vers un fichier Excel.



10. Comment recharger via la borne électronique ?

Sachez qu'il est également possible de recharger le compte de votre enfant (ou que
votre enfant le recharge lui-méme) via la borne électronique avec de I'argent cash
(uniguement des billets et en tenant compte que la machine ne rend pas la monnaie).
Cette borne se trouve dans le hall d’entrée de I'école secondaire.

Merci pour votre collaboration !



